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')L PENTAGRAMMET
- en kommunikationsmodel

Når'rnan skal fbrmicllo en viclen cllcrcl budskab, vil det altid lil'egå ien

besLcrnt situatiuu en talesiitration. Den skal rnan lage hcnsyn til, niil'

r-nan lbrbelccler sin tale, sit oplieg, sirr fretnlæggclsc cllel sit foredlag.

Tale.situationen blev beskrevet fi:r ntele end 2000 år sicicn al den lo-

rurerske politiker Cicct'o3r. Hart havde stgl ell)rling rucc'l at holcle talcr'. IIan

f-anclt ud af, 4t en talesittration indeholclel f'erlr elcr.tleltter. De ficragtil af

fBlge ncle komrrunikaticlnsrnoclcl, sonr ogsii kitlcles fbl pentagt'amnrelrs:

Tålesituation Taler

Omstændigheder Enr ne

Tilhørere Sprog

Pentagranrmets lem elettrcrtte r bitt' clu lirbel etle dig pii, ltver gting du sktil

tale til nogen i en bestcfilL talcsituatir:n. Det vil viere vansl(eligt istat'ten,

nren efterhånden som du fiil erfaLirtg rned at fblberecls og gcnnernlgre

rmrncltlige fretnlieggelscr. vil dennc tilpasning tbLegå, uden at du behievcr'

at tzclikc alt for længc over clet, Det el clcl,, vi kalclel lol luline.

l.injernc indcn i pentagraffInet visel', at de f'crn elenrentet'hætlget'sani-

ruen. I)e vckselvilkcr. Fx vil din analysc al ornst:cndigheclerne få indfly-

clelse 1rii, hl'gldan du skal lil'nre din trLIerrolle, clin måde at bchancllc en-

trct. pit, clit hensyn ttl tilhØrt:me sarnl clin s1;rzgltrug. Sii snalt 6t elerncnt

ænclres, skal clu analysero cle anclre elcrnenter f<rri:a. Din opgilvc ar at.iu-

stele allc ele rnentclne incl eltcl hinanclen, cla de altid virkcl pår in gang r

en talcsituation.
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Pentagrarnmets elementer er således variable' De-

res indholtl skifter fra situation til situation' Det vi-

ser noget meget karakteristisk ved det at holde taler'

nemlig at cler ikke kan gives generelle opskrifter på'

hvordan taier skal se ud' Dit er nødt til at udvikle og

anvencle din dømrnekraft og udlolrne din formidling

efter den.

Analysett af pentagrammets elementer udgør din

forberedelse. Den gåu forud for talens fremf'ørelse'

Nål du er kommet i gang med talen' el det din situa-

tionsfornemmelse, der skal guide dig videre' 'Situa-

tionsforncmmelsen er vigtig' Den skal du lttrde an-

vende, Den skal gøre dig opmærksom på' om der er

behov tbr atjustele det, clu har planlagt at sige'
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Taler

Den, der taler, cr taler. Det gælder, uanset om det drejer sig om et oplæg'

en fremlæggelse eller en festtale' Sorn taier in<1går man i en rolle' Den

skal man værc beviclst orn' Fremlægger man et gruppearbejde' er man

repfæsentant fbr gruppen, for dens arbejde og resultater' Holdcr man et

oplæg om ct emne, som matl har en holdning til' repræsenterer lnan som

regel sig sclv og sin holdning'

Troværdighed el atgØrende for ens succes som taler' StØrstedelen af

sintroværdigheclskabermatrforuclftlt.t'alersituationen.Tilhørernetæn-
ker, bevidst eller ubevidst: Er han normalt til at stole på? Plejei han at

vide,hvadhantalerom?Detdrejersigomtalerenspersonlighed'således
som tilhørerne opfattel den' Man må forsglge at udsende troværdigheds-

signaler: Er man seriøs? Forbereclt? Engageret? Virker man opfigtig?

UcjenengodkontakttiltilhØrerneerselvdenbedstetalenytteløS.og
kontaktenkommerikkeafsigselv;denskalskabes'Derermangemåder
at skabe denne kontakt på, men ikke alle måder passer til alle personef'

Duskalderforfindeudaf,trvordanrJlr'bedstkanskabekontakttildisse
bestemtetilhørereielennekonkretetalesituation.Måskevilenprovoka.

tionkunneskabedennekontakt'Måskevildrrhellerefortælleerrhistorie,
en vittighed, stilie nogle retoriske spørgsmål3e eller andet'

a
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39 Et spørgsmå1, taleren
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NervØsitet, kropssprog og tempo hiengef ofte "Hvis,ikkb,selv de, der er dyitigst'lil at

salrnen i talerens ii.emførelseao. Nelvøsitet skyldes tale, og sodi'kqd;gitre det med på'en

sor)r rcgel cn form lbr u'tr:statir'rrrsansst' 'n 'nt" 
i"n 1T5'i::iiffTå1fi::Uå::;:tJ:;*

1o ,tarå rned at slække iiclt på klavene om etl perl'ekt med en:vis ængstelsb og er grebet df

præsrarion. Minrlre uu,., gør"det. Enuherclig virt'ing iillSllll;TJffi.f,åi|ifl:ii"il,
af nervøsitet kan være et 1åst kropssplog' Ellel ctn- livet!"

vendt; Et f'ebt'ilsk kropssprog, Det er noget tnentalt' clcero; 55 flKr.

clcr gØr o, n"lvflse i cn talesituation Nervøsitet pres-

sel os til at gøt'e tingene hurtigere og ikke miridst at

tale hLrrtiger.e. Det går: ikks. Tag clig i stedet gocl tict. En selvpiilagt' be- 40 Læs mcre otr ner-

her.sker Iangsommelighcrl giver clig mulighed fbr at samle clig. Det smitter' ;fi[::ji:l:l;-
positivt af på kropssproget og på talete mpoet. Delvecl fincler du efLerhån- systinre.rlk/muntltlig-

,l"n ,1"n ro, der får dig til at levere en gocl rnundtlig formidling' llll,iil!'iiii3"'å
s. 20-

Forsgg at besvare fglgende fern spØrgsmål' når du skal lorberede din

mun<ltlige lormidling mht' din talerrolle:

o Hvilke personlige styrker kan jeg udnytte som taler'l

r Hvotdan viljeg undelstøtte min troværdighecl over ftlr tilhØrerne?

. Hvordan vil jcg skabe kontakt til tilhørelne l
o Hvilke uvaner med kropssproget skal jeg undgå?

r Hvordan vil jeg sikre mig, at mit tempo bliver passende?

Emne

Det'talenskalhartcilctlm,erlalensertine.Detet.taletrsind]rold.Manskal
vær'e helt kla| ovel', hvad lbrmålet rned emnet el og dcts afgriensning lirr

atkttnneværepLæcisisinfor.rnidtiltg.Imoclsatfztlclrisikerer:fbrnricllin-
gcn at blive rodct og uklltr'

Dcr skal være substaus i inclholclet' Derfbr skai rnan være omlryggelig

med at indsan-rle stotlr. [)c1'skal foretagcs ett gt'trnclig t'csearcl], så nran

ikke ovetser no[ist væsentligt Sarntidig kau clen grundige reseal'ch kastc

ic-ldcr af sig, sonr kan give emuet sin særlige lbrtn' en særlig vinkel' Der'-

vccl bhver fitan llelnflcre i sLancl til irt give ennet et fr.rkus' idel tnatr i sin

afgriensning af ennet iacler en dol af emnet tr'æcle frem' Processen kan se

således ud:

4l [-lcs ttletc om stolind-

sanrling s.43-47.
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Et resultat af clenne proces sl(ulle gorne. blive, at det står klart, hvad man

vr1 lægge vægt på, og hvacl man vil uclelacle onl erllnet. Et elrtne som 'Mid-

del:rlcleren' virker helt uoversktreligt. Men hvis id6eu kunne blive fx at be-

lyse miclclelalclerens nrunkevæsen eller rnicldelalderens grundlæggelse af,

cle første universiteter', så ville emnet Iå en vinkel' et fbkus'

"Findes der nemlig noget mere afsindigt end det tomme kling-klang.af selv de

flotteste og skønniesæ ord, når der ikke ligger nogen tanke eller viden bag-

ved?"
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42 Læs melc oo1 itrgu-

nrentation i kap. 4.

Cicero, 55 f.Ka

Til et emne hører der ogsir argurnentef2. Dt'ejer clin tale sig orn at over-

bevise tilhØrel'lle om clil egen hoiclnings ftrrtr'æflelighetl, er clet nØdven-

digt mccl arguntenter. Ellers blivcr din tale 6rr lang påstand, som ktrn får

tilslLrtning fra cle tilhØr'ele, cler i lori,ejen er enig rned dig. D|e.ier din tale

sig om at folrniclle en viden, skal du dokurnentele dirr viden sttat'ete etrcl

at argulnenterc fbr den.

Forslg at besvare følgencle fem spørgsmål' når du skal forberede din

rnundtlige formidling mht. emnet:

. Hvad er det vigtigste vecl mit emne? Hvad kan jeg udelade?

r Hvilke b6ger, brochurer og internetsider kanjeg hente informa-

tioner fia?
r Hvilke argumenter kan jeg inddrage?

. Hvilke eksempler kan jeg brugc til at belysc mit emnc?

r Hvilke erf'zrringer - mine egne eller andres - kan jeg benytte mig

af'!
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Det medie, talen skal tretjene sig af' er det talte sprog'

Sonr i enhver ltndelr komtlrtrnikation skal sploget

passe ti1 situationen. I rntrndtlig komntunik:ttion dre-

i", Oet sig om talcsituationen' Sproghrugen skal med

andre ord vær'c hensigtsmæssig' Hvad d6t i en givcn

talesituation kræver, må din situationsfornemmelse

,|

afgøre.

Se på emnet. Dreier clit emne sig fx om forlrrenirtg eller sygdomme'

skal du nieppe være for munter i dit ordvalg og i dine formuleringer' Sc

ogsåpåtilhør.er.ne,Ensprogbrug,clerliggerrriilevidtfradetsprog'dine
tilhørere nol'malt taler, skaber af'stancl' Og nu er det jo som nævnt ovcnfot

konjttkt,derer.afgørendefor,atdukannåclinetilhørere.llvistilhøretne
vednogetomemnetpåfbrhånd,kalt<]utilladedigatbenyttevisscl''agud-

tryk; i rnodsat fald må du silrge for at forklare fagudtrykkcne og så ellers

,pur" på dem. Se på omstændighederne' Lægger stemningen op til' at du

kan være lidt frisk i sProgbrugen?

Se så også på clig selv - talelen' Det er måske vigtigst ikke at virke

påtaget i clin sprogbrug. Det kan væle anstrengendc at høre på en' der for-

,øg"l ut tale hclt anderledes, encl han e!'vant til' Dcsuden er det et pLojekt'

der næsten aldrig lykkes fol taleren' Men det udclukker dog ikke' at du

bgr fjernc cline sproglige uvaner' Slger du fx ofie 'Øh' eller 'hvad er det

nu, det heclder'? Er cler ord, du har svært ved at ucltale? Eller bancler du

megel? I så fald: Sørg fbr at undgå ploblemet'

Generelt gækler det otn at rammc taler'sproget' Det er ikke det samme

som det talesprog, vi bruger til claglig' Talesproget brugel'vi hovedsage-

ligt liclt sjrrsket, idet vi ikke tætrker specielt oveL formen' Vi t'etter os sciv'

laver.oftenogetandetellererlcttereukoncentreret,tnensvitaler'indsky-
cler mange Øh'er,taler relativt hurtigt - og så kan kropssproget være tem-

rnelig afslappet, grænsendc til det slappe'

Skrittsproget er omvenclt præget af præcision' Alle' der har slidt med

en skriftlig opgave, vecl, at man ofle kæmper med at Iinde de reLte fbrmu-

leringer. Man arbejder mecl etr kladde og afleverer fgrst opgavett' nåL man

har fået udtrykt sig præcist - ideelt set' Skriftsproget er gennemtænkt og

er af samme grund fri af rettelser, når clet er klar til aflevering' Når det

fbrst er fæstnet ti1 papiret, skal det være i ordcn' fbr sproglige uklarheder

nærmcst råber læseren i øjnene fra papiret'
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43 Lres rnere om sprog og

talesprog s. -58-59.

'lirlersproget skal fblsBge at runllne det bedste af cle to:

Talesprog+TalersprogCSkriftsprog

Talersproget skal rreci andfe ord l'orene talesprogets livfuldhed og skrift-

sprogets klarhed''3. Talersploget skal bevare talesprogets kropslighed, idet

vi sarntidig er koncentl'erecle og har overvejet nogle af de centrale fbrmr.r-

lerlnger. Talersproget bøt så vidt muligt renses tbr øh'er og skal have et

passencle tempo, sclm det menneskelige Øre kan opfatte' Men talerspt'oget

skal også låne sk|iftsprogets klarhecl - cle præcise fofmuleringer og dell

logiske sammeuheeng i teksten.

Det kan syners at være store krav til talereu. Kravene aispejler imid-

lertid bkrt, at en tale cllel enhver rnLrncltlig tretnlzeggelse er eu sierlig be-

givenhed.

Forsgg at besvare f@lgende fem spørgsmåI, når du skal forberede din

mundtlige formidling mht. sproget:

. Er der nogle uvaner i min normale sprogbrug, jeg skal være op-

mærksom på?

. Hvilken sprogbrug passer til emnet?
r Hvilken sprogbrug forventerjeg, at tilhØrerne har?

r Hvor vigtigt er det at benytte fagudtryk?
r Hvordan fastholderjeg et talersprog?

Tilhørere

De, til hvem talen er l'ettet, er tilhØrere. De e[ rnålet fbr formidlingen. Det

el deres lolståelse eller tilslutning, clet hele drejer sig om.

En fbnn idl ing er et fors@g på at bygge bro rnellern en sag - soni talet:en

tbrstår dcrr - og rrogle rnodtager.e - tilhørerne. Når en bro skal fbrtrindes

til et stykke lanci, unciersøger man bl.a. underglundens satnurettsietning.

På samme måde rnå taleren overveje tilhør'ernes sal11llellsætlling, deles

baggrund, interesser og deres fbrventninger. Kort sagt må man fors6ge at

firrcle ud af, hvem de er. Hvis ikke taleren har et forholdsvist klart billede

af tilhørerne son1 gruppe, er der ingen formidlirrg, kun infbrrnationer. Det

kan som regel gå an i en satntale, hvor der er flydende respons hele tiden.
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Du må danne dig en forestilling om, hvad tilhørerne vcd om dit emue'

og hvilke holdninger de kan have til det. Det har betydning for' lwor grun-

digt du skal forklare detaljer, og i hvilken grad du kan anvende fagudtlyk'

Det skal også sikre, at du ikke På clen anden side kommel til at tale ned til

dem. Dil formidling kan hurtigt mislykkes, hvis clin lorestilling om til-

hørelne er forkert' Hvis du fx redegØr detaljeret for reglerue i en forening'

og tilhØrerne kendsr disse regler ud og ind, så vil tilhørerne kede sig bt'avt

og tænke, at du vist ikke rigtig er kiar ovcr, hvetn du taler til'

Hvis det er dine klassekarnmerater' du skal tale til, har du selvfølgelig en

relativt klar foi-estilling om tilhØrernes baggrund og forventninger'. I andrc

tiifælde kan du fx spørge nogen, dcr kender tilhørertre bedre end du

I opfatte cline tilhørere som en gruppe' ikke som enkeltPerso-

ner. Tal altid til gruppen, ikke til enkeltpersoner' Det

betyder, at clu skal koncentrere dig om tilhølerne som

helhed og ikke lade clig distrahere' hvis en enkelt per-

son fx udserrder negative signaler' Det er din opfattel-

sc af clen sarnlecie tilhørerskares lsspons' der evcntu-

elt skal få dig til atjustere din tale undervejs'

Hvad forventer dine tilhørele? Det kan du i princiPPet ikke vide; du

kan jo ikke sPørge hver enkelt. Hvis tilhørclne kender dig, har de nok

nogle klare forventningel til, hvad cie kan blive 'udsat fbr" Dervecl er ikke

sagt, at du skal lcve oP til de forventningcr. Du skal blot tage dcm mecl i

cline betragtninger, når du forber:eder clig. Tilhørerue kau også have for-

ventninger til emnet* positive eller rtegative' Hvis forventningerne er ne-

gative. rnå elu forsøgc at åbne emnet for tilhørerne på en måde, der kan

gøre dem nysgerrige og Positiveaa

Tilhørerne har den magt I en talesiluation, at hvis cle ikke er positivt

stemt over for taleren, så er talcrens muligheder stærkt reducerede' Derfor

44 Der givcs nogle butl

(se s. 49-51) På, hvoL

dun mau nred sin

indledning kan gøre

tillrørcrne nYsgerrige

og Positive.

6n gang til: Skab kontaktl Det er betingelsen

Tilhørerne skal få den opfattelse' at

o rlu hat-forberedt dig netop i fbrholcl til clenr og ikke bare afleverer etr

standardPræsentation

r clu interesseler clig for, hvern de er

r du gerne vil fortælle dem noget'

for, at tilhørerne gider lYtte'

. r l{,,



45 Den 12. juli 1997 i far-

bindelsc nted Clintons

danrnarksbcsllg.

46 Saurnerrhæng.

En rockrntrsiker koln engang fbr skacle at aflevere følgende vclkomsl fla

en stol.udendøl'sscene: 'Hello Hambulg!' Prclbletnet var' at scenell stod i

l)ot.trnund. Nu er.<let ikke sikkert, at det feststemte rockpublikllm lod sig

gåpåtafdet.Menrnusikerelludsen(ltgetLrheldigtsigrralorrr,athirllcgent-

lig var lirtt ligeglad med, hvem tilhgrerne var'

Når derimod tx den tidligcre arlerikanske pricsident Bill Clintons tale

pii Nytorv i Københavna5 blev så vellykket, skylcltes clet blandt andet, åt

I.rans tale dernonstrercde en viclen om danskernes bagglund. Den havde

han samtncn med sine embedsmæncl sat sig ind i' Det skabte en positiv

indstilting hos de ca. 80.000 tilhørere.

Forsøg at besvare følgende fem spØrgsmåI, når du skal forberede din

mundtlige formidling mht. tilhørerne:

r Hvordan fårjeg skabt en god kontakt til tilhørerne?

o Hvilke forventninger har tilhørerne til min tale?

r Hvad ved tilhØrerne i forvejen om emnet?

r Hvad er tilhørernes baggrund?

r Hvilke holdninger til mig og mit emne vil tilhørerne sandsynlig-

vis have?

Omstændigheder

Den sammenhæng, talen skal funge|e i, er talens omstændigheder. Det

drejer sig prinrært om tid, stecl og konteksta6.

Hvis du skal holcle oplæg om et emne, der er oppe i tiden, skal du helst

have lulgt nterl i clebatten om emnet i ix medierne. Den debat indchol-

de| måske nogle elemeuter, son du er nødt til at komrnentere i dit oplæg'

Samticlig giver debatten dig god rnulighed fof at inddragc akttrelle eksem-

pler. Ticlen spiller også ind på clen måde, at clu må afpasse dit oplieg efter'

hvor lang tici du har.. Et oplieg er som rcgcl rclativt ko[t, så clert talegenre

giver clig næppe mulighccl for cle lange udreclningcr' Drop dem i så fald og

koncentrdr clig i stcclet otn nogle lå punkter og eksempler'
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Cesare Maccarr'\: Ciccro og CutilinrL' 16l\2-

Enclelig n.rir dr'r også lolholde clig til' ol11 dii oplzeg lx lif'fPalSzzoMaclama' Rorr) Malenetfbre-

skat holdes sictsr en freclag cfrerr'iciclag. t,u,,, ,iLt'-.i". il|''i"::I:i['i[li'il[T'.l,'.']'J,"..:!..l-
ne krin har ganske liclt koncentr:ation og energi tilbagc' 63 i'KL ntod clen.pr1''t'ske politiker catali-

Dincr klassckamlltel'ater burcle lytte lige opmæt'ksorrt na (tbrrcst til tløile)Catalina havde ctable-

.r cren grund Mc' i,irkelighecien er nok ,".r".;';;;, iln;lmil'ffi:[;]:il::ili'llJl;i'
at nogle tæ'kcr på wcekencl, nrens anclre {x et' I'r-'cl lrt 1ir. ligrlrlralrc han cn artklagcsitg trttrd (ia'

vze re tl'iet[e. llvorclart vil clu lti derlr til at lyttc'? DLr mår i ta]ina over lot scllatct l)et foregik isenatet

trver.t tatd sørc nogcr firr ai 1'å drlfes rankc' r'æk lr.r clcn 
;rl-l,l,l-';1"J,]J...jjil;,fl::'11.{:il^*u"

konttneucic weekcncl og fcrr-at iå clem til at glenrrrie dc-

rcs tliethecl. Hlttnot' og et par ovcrraskencle virrklcr'på

entnet katr være svarel på dissc udforch"inget'

Steclctkalt,,grtiuu,.i"'*'l}hkaletstortellerlilie?llrdc'rJirrlysttil'at
a1le kan sc en trallsparent? Vil clir blive placeret oppe bag cu talerstol' el-

ler kan clu bevzr:ge clig ti'it på gttlvet'/

"For raleren må fråm fcr alt vlse den indslgt at kunne. tilpasse sig tid og perso-

ner {...). Den vqltalende"il;;;å;;;;;;;;';t er i.stand til at rette sin tale

il"i åil;;;;; iL. i-ånt""t.tr,uatlon er dot passende'"
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Al formidling indgår i en kontekst. Hvis der fx er flere end dig, der skal

holdc et oplæg, er du nØdt til at fo|holde dig til de oplæg, der eventuelt er

gået forud. Så har du så at sige ikke scenen helt for dig selv'

Endeligerdetgodtatvide'ortdererlagtoptil,atderkanstilles
spørgsmål til dig bagefter.PrØv i givet fald at forestille dig, hvad tilhø-

rerne kunne finde på at spørge om. Overvej også, om der er noget' du skal

passe på, når du svarer - nogle mulige konflikter, som du skal beslutte dig

for, om du vil gå ind i På stedet'

omstændighederne er din tales objektiveaT vilkår. De er som regel

tvingencle, da det kun er få faktorer, clu vil kunne ændre på, fx lyset i lo-

kalet eller muligvis scenens indretning' Det er op til dig at betragte om-

,stændighedernc som en ramme snal'ere end som et fængsel'

Opsu

Kapitel2
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bøt
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dighed,

skabe

Et
47 IIer: Som dtt ikkc har

indflydelse På.
hvad

om emnet

Et

tillempet
livfulde

Forspg at besvare fglgendefem spørgsmåI, når du skal forberede din

mundtlige formidling mht, omstændighederne:

. Hvorvidt rører mit emne ved noget i tiden, som jeg skal tagehøjde

for?
o Hvorvidt indgår jeg i en talerrække?

. Hvordan er lokalet?
o Hvilke tekniske t{ælpemidler kan jeg eventuelt benytte mig af?

o Hvordan vil jeg gribe en eventuel efterfølgende debat an?

Et

hørerne er

Et

om de vil
jektive

Det er
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Opsummering af kaPitel 2

Kapitel2omhandlerCiceroskommunikationsmodelformundtligefrem.
stillinger - pentagrammet' Modellen viser fem elementer' som en taler

bpr overveje inden den mundtlige fremførelse'

Et element er taleren selv' Det er især hans personlighed og trovær-

dighed, der her er vigtig' Samtidig et det afgøtende' at taleren formår at

skabe kontakt til tilhørerne.

Et andet element er emnet' En grundig tesearch er nødvendig' også

hvad angår muligc argumenter eller dokumentation' Formålet med at tale

om emnet skal stå helt klart - for taleren såvel som for tilhørerne'

Et tredje element er sproget' Det skal være personligt og samtidig være

tillempet talesituationen. Tul,'"n skal arbejde sig hen mod det på 6n gang

livfulåe og volstrukturerede talersprog, som cr uden sproglige uvaner'

Etfjerdeelementertilhørerne.Talerenrrråsørgeforatkgndenogeltil
tilhørernes baggruncl, interesser, viden og forventninger' Kendskab til til-

hørerne er den bedste forudsætning for at gøre den mundtlige fremstilling

vcdkommende for dem.

Etfemteelementeromstændighederne.Detdrejersigibredforstand

om de vilkår, hvorunder den mundtlige fremførelse skal foregå' den ob-

jektive sammenhæng, som fremførelsen er en del af'

Det er talesituationen som helhed, der skal indgå i forberedelserne'
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