2 PENTAGRAMMET

- en kommunikationsmodel

Nir man skal formidle en viden eller et budskab, vil det altid forega i en
bestemt situation — en talesituation. Den skal man tage hensyn (il, nr
man forbereder sin tale, sit opleg, sin fremleggelse cller sit foredrag,
Talesiluationen blev beskrevet for mere end 2000 &r siden af den ro-
merske politiker Cicero”. Han havde stor erlaring med at holde taler. Han
fandt ud af, at en talesituation indeholder fem elementer. De fremgir af
fglgende kommunikationsmodel, som ogsa kaldes for pentagrammiet*:

Talesituation

Omstendigheder

Tilhsrere

Pentagrammets fem elementer bgr du forberede dig pé, hver gang du skal
tale til nogen i en bestemt talesituation. Det vil viere vanskeligt i starten,
men efterhdnden som du far erfaring med at forberede og gennemlgre
mundilige fremleggelser. vil denne lilpasning foregd, uden at du hehgver
at tenke alt for lznge over det. Det ev det, vi kalder for rutine.

Linjerne inden i pentagrammet viser, at de fem elementer henger sam-
men. De vekselvirker. Fx vil din analyse al omstendighederne ta indfly-
delse pd, hvordan du skal forme din talerrolle, din made at behandle em-
net pé, dit hensyn til rithgrerne samt din sprogbrug. Sd snart €t element
endres, skal du analysere de andre elementer forfra. Din opgave er at ju-
stere alle elementerne ind efter hinanden, da de altid virker pd én gang i

en talesituation.

PENTAGRAMMET

37 [06-43 (LK. Fodui
den lille italienske
by Arpinum. Levede
1 Rom som advokat,
politiker ug retoriker.

38 Pentagram = fem-
kant.




KAPITEL 2

39 Et spprgsmal, taleren
stiller til sig selv af
stilistiske grunde og
derfor ikke forventer
svar pé.

Pentagrammets elementer er sdledes variable. De-
res indhold skifter fra situation til situation. Det vi-
ser noget meget karakteristisk ved det at holde taler,
nemlig at der ikke kan gives generelle opskrifter pa,
hvordan taler skal se ud. Du er ngdt til at udvikle og
anvende din dgmmekraft og udforme din formidling
efter den.

Analysen af pentagrammets elementer udggr din
forberedelse. Den gar forud for talens fremfgrelse.
Nir du er kommet i gang med talen, er det din situa-
tionsfornemmelse, der skal guide dig videre. Situa-
tionsforncmmelsen er vigtig. Den skal du turde an-
vende. Den skal ggre dig opmarksom pa, om der er
behov for at justere det, du har planlagt at sige.

Taler

Den, der taler, cr taler. Det gelder, uanset om det drejer sig om et oplzg,
en fremleggelse eller en festtale. Som taler indgdr man i en rolle. Den

skal man vare bevidst om. Fremlegger man et gruppearbejde, er man

reprasentant for gruppen, for dens arbejde og resultater. Holder man el

opleg om ct emne, som man har en holdning til, repr&senterer man som
regel sig sclv og sin holdning.

Trovacrdighed er afggrende for ens succes Somm taler. Stgrstedelen af
sin troverdighed skaber man forud for (alersituationen. Tilhgrerne ten-
ker, bevidst eller ubevidst: Er han normalt til at stole pa? Plejer han at
vide, hvad han taler om? Det drejer sig om talerens personlighed, sdledes
som tilhgrerne opfatter den. Man ma forsgge at udsende troverdigheds-
signaler: Er man serigs? Forberedt? Engageret? Virker man oprigtig?

Uden en god kontakt til tilhgrerne er selv den bedste tale nyttelgs. Og
kontakten kommer ikke af sig selv; den skal skabes. Der er mange mader
at skabe denne kontakt pd, men ikke alle méder passer til alle personer.
Du skal derfor finde ud af, hvordan du bedst kan skabe kontakt til disse
hestemte tilhgrere i denne konkrete talesituation. Méske vil en provoka-
tion kunne skabe denne kontakt. Maske vil du bellere fortzlle en historie,
en vittighed, stille nogle retoriske spprgsmél® eller andet.
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PENTAGRAMMET

le. De- Nervasitet, kropssprog og tempo henger ofte |
Det vi- sammen i talerens fremforelse™. Nervgsitet skyldes
e taler, som regel en form for prastationsangst, sd man kan
fter pd, jo starte med at slekke lidt ph kravene om en perfekl
ikle og prastation. Mindre kan ggre det. Bn uheldig virkning |
aidling af nervesitet kan veere et last kropssprog. Eller om- |
vendt: Et febrilsk kropssprog. Det er noget menlalt, |
zr din der ggr os nervgse i en talesituation. Nervgsitet pres-
[grelse. ser os til at ggre tingene hurtigere og ikke mindst at
1 situa- tale hurtigere. Det gér ikke. Tag dig i stedet god tid. En selvpdlagt, be- 40 Lesmeie om ner
Situa- hersket langsommelighed giver dig mulighed for at samle dig. Det smitter I"f”““' P bogen I
hjemmeside (www.
¢de an- positivt af pa Kropssproget 0g pi taletempoet. Derved finder du efterhén- systime.dk/mundtlig- |
1 der er den den ro, der far dig til at levere en god mundtlig formidling. hed), om kropssprog '
. 5. 87-95 og om tempo
5. 20. i
Forsgg at besvare fglgende fem spgrgsmal, ndr du skal forberede din
mundtlige formidling mht. din talerrolle: i
e Huvilke personlige styrker kan jeg udnytte som taler? ‘
oplag, e Hvordan vil jeg understgtte min trovaerdighed over for tilhgrerne?
le. Den e Hvordan vil jeg skabe kontakt til tilhgrerne? _
er man e Hvilke uvaner med kropssproget skal jeg undga? | J\"
man et e Hvordan vil jeg sikre mig, at mit tempo bliver passende? ¥
an som ! L
|
lelen af Emne \l
ae ten- | i
han at Det, talen skal handlc om, er talens emne. Det er talens indhold. Man skal [k
saledes vaere helt klar over, hvad formalet med emnet ¢r og dets afgreensning for |>
igheds- at kunne veere praceis i sin formidling. 1 modsat fald risikerer formidlin- R
tig? gen at blive rodet og uklar.
lgs. Og Der skal vacre substans i indholdet. Derfor skal man vaere omhyggelig

> mader med at indsamle stof*'. Der skal forctages en grundig research, s man 4 Laes mere om stolind-

2rsoner. ikke overser noget vesentligt. Samtidig kan den grundige research kaste sl g TEREISELl i
il disse idéer af sig, som kan give emuet sin serlige form, en sarlig vinkel. Der- '
rovoka- ved bliver man nemmere i stand til at give emnet et fokus, idet man i sin I I
rstorie, afgrensning af emnet lader en del af emne( traede frem. Processen kan se ' 'r

séledes ud: i
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42 Las mere om argu-
mentation i kap, 4.

vurdér emnets =P Samlind =P Konkretisér = Sortéri — Strukturér
omfang idéen din idé stoffet

Ft resultat af denne proces skulle gerne blive, al det stir klart, hvad man
vil legge veegt pd, og hvad man vil udelade om emnel. Et emne som ‘Mid-
delalderen’ virker helt uoverskucligt. Men hvis idéen kunne blive fx at be-
lyse middelalderens munkevasen eller middelalderens grundleggelse af
de fgrste universiteter, s ville emnet fi en vinkel. et fokus.

"Findes der nemlig noget mere afsindigt end det tomme kling-klang af selv de
flotteste og skenneste ord, nir der ikke ligger nogen tanke eller viden bag-
ved?”

Cicero, 55 f.Kr.

Til et emne hgrer der ogsd argumenter”. Drejer din (ale sig om at over-
bevise tilhgrerne om din egen holdnings fortraeflelighed, er det ngdven-
digt med argumenter. Ellers bliver din tale én lang pastand, som kun far
dilslutning fra de tilhgrere, der i forvejen er enig med dig. Drejer din tale
sig om at formidle en viden, skal du dokumentere din viden snarere end

al argumentere for den.

Forsgig at besvare fglgende fem spgrgsmal, ndr du skal forberede din
mundtlige [ormidling mht. emnet:

e Hvad er det vigtigste ved mit emne? Hvad kan jeg udelade?

e Huvilke bgger, brochurer og internetsider kan jeg hente informa-
tioner fra?
Hvilke argumenter kan jeg inddrage?

o Hvilke eksempler kan jeg bruge til at belysc mit emne?
Hyilke erfaringer — mine egne eller andres — kan jeg benytte mig
af?
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PENTAGRAMMET

Sprog

strukturer - ol
et Det medie, talen skal betjene sig af, cr det talte sprog. 5 A | I ‘
Som i enhver anden kommunikation skal sproget
hvad man passe til situationen. I mundtlig kommunikation dre- .
om ‘Mid- jer det sig om talesituationen. Sprogbrugen skal med |
2 fx at be- andre ord vare hensigtsmeassig. Hvad dét i en given | ATIscoceIos rear 340 1K |
:ppelse af talesituation kreever, ma din situationsfornemmelse
afggre. |

Se pi emnet. Drejer dit emne sig fx om forurening eller sygdomme, il
skal du nieppe vere for munter i dit ordvalg og i dine formuleringer. Se ‘

s:;;f! - ogsa pi tilhgrerne. En sprogbrug, der ligger milevidt fra det sprog, dine ] :
tilhgrere normalt taler, skaber afstand. Og nu er det jo som nevnt ovenfor ‘

.55 f.Kr. kontakt, der er afggrende for, at du kan nd dine tilhgrere. Ivis tilhgrerne l
ved noget om emnet pd forhdnd, kan du tillade dig at benytte vissc fagud- p
tryk; i modsat fald mé du sgrge for at forklare fagudtrykkene og sé ellers }

n at over- spare pd dem. Se p omstzndighederne. Laegger stemningen op til, at du ]

t ngdven- kan veere lidt frisk i sprogbrugen? ‘ i

n kun fir Se s& ogsa pé dig selv — taleren. Det er maske vigtigst ikke at virke (l |

r din tale pétaget i din sprogbrug. Det kan vere anstrengendc at hgre pi en, der for- I

arere end sgger at tale helt anderledes, end han er vant til. Dcsuden er det et projekt, . !hl
der nasten aldrig lykkes for taleren. Men det udelukker dog ikke, at du .
bgr fjernc dine sproglige uvaner. Siger du fx ofte ‘gh’ eller ‘hvad er det ‘ |

oo nu, det hedder’? Er der ord, du har sveert ved at udtale? Eller bander du i
meget? I sa [ald: Sgrg for at undgé problemet. [ ]

Generell geelder det om at rammc falersproge!. Det er ikke det samme ‘
? som det lalesprog, vi bruger til daglig. Talesproget bruger vi hovedsage- |
nma- ligt lidt sjusket, idet vi ikke teenker specielt over formen. Vi retter 0s sclv, Il 2

laver ofte noget andet eller er lettere ukoncentreret, mens vi taler, indsky-
der mange gh’er, taler relativt hurligt — og s& kan kropssproget vare tem-
i melig alfslappet, grensende til det slappe. . [
Skriftsproget er omvendt praeget af precision. Alle, der har slidt med
en skriftlig opgave, ved, al man ofte kemper med at finde de retle formu- I ‘
leringer. Man arbejder med en kladde og afleverer fgrst opgaven, ndr man |
har faet udtrykt sig pracist — ideelt set. Skriftsproget er gennemtenkt og |
er af samme grund [ri af rettelser, nar det er klar til aflevering. Nér det 5
fgrst er fstnet til papiret, skal det vere i orden, for sproglige uklarheder |
nermest riber leseren i gjnene fra papiret.
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KAPITEL 2

‘Talersproget skal forsgge at rumme det bedste af de to:

| Talesprog =P  Talersprog 4= Skriftsprog

43 Las mere om s Talersproget skal med andre ord forene talesprogets livfuldhed og skrift-
| e sprog og . .
| talcsprog s. 58-59 sprogets klarhed". Talersproget skal bevare talesprogets kropslighed, idet
i vi samtidig er koncentrerede og har overvejet nogle af de centrale formu-
‘ leringer. Talersproget bgr s vidt muligt renses for gh’er og skal have et
l ' ‘ passende lempo, som det menneskelige gre kan opfatte. Men talersprogel
skal ogsa ldne skriftsprogets klarhed — de pracise formuleringer og den
logiske sammenhzeng 1 teksten.
[ Det kan synes at vaere store krav til taleren. Kravene afspejler imid-
|4 ! lertid blot, at en tale eller enhver mundtlig fremleggelse er en serlig be-
|
|

givenhed.

(Y Forsgg at besvare fglgende fem spergsmal, nér du skal forberede din
mundtlige formidling mht. sproget:

| ' e Er der nogle uvaner i min normale sprogbrug, jeg skal vare op-
I marksom pé?

Hvilken sprogbrug passer til emnet?

Hvilken sprogbrug forventer jeg, at tilhgrerne har?

Hvor vigtigt er det at benytte fagudtryk?

Hvordan fastholder jeg et talersprog?

. Tilharere

De, til hvem talen er retiet, er tilhgrere. De er malet for formidlingen. Det
er deres forstaelse eller tilslutning, det hele drejer sig om.

En formidling er et forsgg pd at bygge bro mellem en sag — som taleren
forstar den — og nogle modtagere — tilhgrerne. Nir en bro skal forbindes
til et stykke land, undersgger man bl.a. undergrundens sammensetning.
P4 samme made ma taleren overveje tilhgrernes sammensatning, deres

baggrund, interesser og deres forventninger. Kort sagt méd man forsgge at
finde ud af, hvem de er. Hvis ikke taleren har et forholdsvist klart billede
af tilhgrerne som gruppe, er der ingen formidling, kun informationer. Det
kan som regel gd an i en samtale, hvor der er flydende respons hele tiden.
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Men den hjzlp kan du ikke £4, nér du skal holde enetale, hvad en formid-
ling jo oftest er.

Du mé danne dig en forestilling om, hvad tilhgrerne ved om dit emne,
og hvilke holdninger de kan have til det. Det har betydning for, hvor grun-
digt du skal forklare detaljer, og i hvilken grad du kan anvende fagudtryk.
Det skal ogsa sikre, at du ikke pé den anden side kommer til at tale ned til
dem. Din formidling kan hurtigt mislykkes, hvis din forestilling om til-
hererne er forkert. Hvis du [x redeggr detaljeret for reglerne i en forening,
og tilhgrerne kender disse regler ud og ind, sa vil tilhgrerne kede sig bravt
og tenke, at du vist ikke rigtig er klar over, hvem du taler til.

Hvis det er dine klassekammerater, du skal tale til, har du selv fplgelig en
relativt klar forestilling om tilhgrernes baggrund og forventninger. I andre
tilfelde kan du x spprge nogen, der kender tilhgrerne bedre end du.

Du skal oplatte dine tithgrere som en gruppe, ikke som enkeltperso-
ner. Tal altid il gruppen, ikke til enkeltpersoner. Det
betyder, at du skal koncentrere dig om tilhgrerne som
helhed og ikke lade dig distrahere, hvis en enkelt per-
son fx udsender negative signaler. Det er din opfattel-
sc af den samlede tilhgrerskares respons, der eventu-
elt skal fa dig til at justere din tale undervejs.

Hvad forventer dine tilhgrere? Det kan du i princippet ikke vide; du
kan jo ikke spprge hver enkelt. Hvis tilhgrerne kender dig, har de nok
nogle klare forventninger til, hvad de kan blive ‘udsat for’. Derved er ikke
sagt, at du skal leve op lil de forventninger. Du skal blot tage dem med 1
dine betragtninger, ndr du forbereder dig. Tilhgrerne kan ogsi have for-
ventninger til emnet — positive eller negative. Hvis forventningerne er ne-
gative, mi du forsgge at abne emnet for tilhgrerne pa en méde, der kan
ggre dem nysgerrige 0g positive*.

Tjlhgrerne har den magt i en talesituation, at hvis de ikke er positivt
stemt over for taleren, s er talerens muligheder sterkt reducerede. Derfor
én gang LiJ: Skab kontakt! Det er betingelsen for, at tilhgrerne gider lytte.
Tilhgrerne skal fi den opfattelse, at

e du har forberedt dig netop i forbold til dem og ikke bare afleverer en
standardprasentation

e duinteresserer dig for, hvem de er

e du gerne vil fortelle dem noget.

"Alle, deransker bifald fra dere
deres onskel ﬂge
ind og/tillempersigderes

PENTAGRAMMET

Cicero, 46 fIKr.

44 Der gives nogle bud
(se s. 49-51) pdl, hvor-
dan man med sin
indledning kan ggre
tilhgrerne nysgercige
og positive.
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KAPITEL 2

En rockmusiker kom engang for skade at aflevere fglgende velkomst fra
en slor udendgrsscene: ‘Hello Hamburg!” Problemet var, at scenen stod i
Dortmund. Nu er det ikke sikkert, at det feststemte rockpublikum lod sig
gd pa af det. Men musikeren udsendte et uheldigt signal om, al han egent-
lig var lidt ligeglad med, hvem tilhgrerne var.

Nar derimod [x den tidligere amerikanske prasident Bill Clintons tale

45 Den 12. juli 1997 i for-

bindelse med Clintons x4 Nyory i Kgbenhavn® blev si vellykket, skyldtes det blandt andet, at

danmarksbcsgag.

hans tale demonstrerede en viden om danskernes baggrund. Den havde
han sammen med sine embedsmand sat sig ind i. Det skabte en positiv
indstilling hos de ca. 80.000 tilhgrere.

Forsgg at besvare fglgende fem spgrgsmél, nir du skal forberede din
mundtlige formidling mht. tilhgrerne:

| e Hvordan fir jeg skabt en god kontakt til tilhgrerne?
4 ¢ Hvilke forventninger har tilhgrerne til min tale?

| | e Hvad ved tilhgrerne i forvejen om emnet? ‘
1 X giiifrhﬁgﬁﬁ"ﬁﬁai?”nd? it il tith dsynlig- Bndelig md
|| : g g og mit emne vil tithgrerne sandsynlig skal holdes §
| | iR ne kun har ;
| ?
jl : Dinc klasse]
. af den gruni
f Omstandigheder at nogle (&1

46 Sammenhang.

38

Den sammenhwxng, talen skal fungere i, er talens omstendigheder. Det
drejer sig primert om tid, sted og kontekst*.

Hvis du skal holde opleg om et emne, der er oppe i tiden, skal du helst
have fulgl med i debatten om emnet i fx medierne. Den debat indchol-
der méaske nogle elementer, som du er ngdt til at kommentere i dit opleg.
Samtidig giver debatten dig god mulighed for atinddrage aktuelle eksem-
plex. Tiden spiller ogsé ind pd den méde, at du mé afpasse dit opleg eller,
hvor lang tid du har. Et opleg er som regel relativt kort, sé den lalegenre
giver dig neeppe mulighed for de lange udredninger. Drop dem i sd fald og
koncentrér dig i stedet om nogle fi punkter og eksempler.
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Cesare Maccari: Cicero og Catilina, 1882-

Endelig md du ogsd forholde dig til, om dit opleg fx 88 (Pulazzo Madama, Rom). Maleriet fore-
stiller den romerske politiker 0g advokat

dsynlig- . . ; ; .
ynue skal holdes sidst en fredag cftermiddag, hvor tilhgrer- L ! )
k lid . Lt Cicero, der som konsul fgrer en retssag 1l
- b Py . ey ', e . AROT b i) 3 e . 3 |
ne kun har ganske lidt koncentration 0g energi tilbage. 3 fKr mod den oprarske politiker Catali- |
Dine klassekammerater burde lytte lige opmarksomi na (forrest til hgjre). Cataling havde etable- ;

al den gruml‘ Men virkeligheden er nok snarere den, ret en §ummlclmwur.gcl:\c mod den romerske
sl . vaiitl e f- | republik, hvilket Cicero opdagede, og der- |

at nogle tzenker pd weekend, mens andre Ix er ved al  p o gromigrie han en anklagesag mod Ca-

veere trette. Hvordan vil du fi dem til at lytte? Du mai talina over for senatct. Det foregik tsenatel
_i Curia, som i dag cr den bedst hevurede

|
EJ

R

heder. Det hvert fald ggre noget for at fa deres tanker vaek fra den ;
) o ) bygning pit Forum Romanum i Rom.
kommende weekend og for at fd dem (il at glemme de-
al du helst res traethed. Hwmor og ct par overraskende vinkler pd ‘
at indehol- emmnet kan viere svaret pd disse udfordringer. il o
dit opleeg. Stedet kan ogsé variere. Lr lokalet stott eller 1ille? Br der for lyst til, at "

e cksem- alle kan sc en transparent? Vil du blive placeret oppe bag en talerstol, el-

pleg cfter, Jer kan du beveege dig frit pd gulvet?
a1 talegenre
i $é fald og

Indslge at kunne tilpasse sig tid og perso-
ha « . .
en, som er i stand til at rette sin tale

"For taleran m frém forale vise
| ner (... Den veltalende il derfor
i ind efter, hvad deriient var:sittation er ¢
Cicero, 46 1.Kr. | Il
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KAPITEL 2

47 1ler: Som du ikke har
indfiydelse pa.

Al formidling indgar i en kontekst. Hvis der fx er flere end dig, der skal
holde et oplaeg, er du ngdt til at forholde dig til de oplg, der eventuelt er
gdet forud. S& har du sd at sige ikke scenen helt for dig selv.

Endelig er det godt at vide, om der er lagt op til, at der kan stilles
spergsmil til dig bagefter. Prav i givet fald at forestille dig, hvad tilhg-
rerne kunne finde pa at spgrge om. Overvej ogsa, om der er noget, du skal
passe pd, nar du svarer — nogle mulige konflikter, som du skal beslutte dig
for, om du vil gd ind i pé stedet.

Omstendighederne er din tales objektive!” vilkdr. De er som regel
tvingende, da det kun er f4 faktorer, du vil kunne andre pé, fx lyset i lo-
kalet eller muligvis scenens indretning. Det er op (il dig at betragte om-
stendighedernc som en ramme snarere end som et feengsel.

Forsgg at besvare fglgende fem spgrgsmal, nir du skal forberede din
mundtlige formidling mht. omstndighederne:

e Hvorvidt rerer mit emne ved noget i tiden, som jeg skal tage hejde
for?

Hvorvidt indgér jeg i en talerreekke?

Hvordan er lokalet?

Hvilke tekniske hjzlpemidler kan jeg eventuelt benytte mig af?
Hvordan vil jeg gribe en eventuel efterfelgende debat an?

e o o ©
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OPSLIMMERING

kal Opsummering af kapitel 2 |
Ler
Kapitel 2 omhandler Ciceros kommunikationsmodel for mundtlige frem- |
fles stillinger — pentagrammet. Modellen viser fem elementer, som en taler

bgr overveje inden den mundtlige fremfgrelse. !

hg-
ikal Et element er taleren selv. Det er is@r hans personlighed og troveer- |
dig dighed, der her er vigtig. Samt idig er det afggrende, at taleren formdr at l
skabe kontakt til tilhgrerne. |
>gel Et andet element er emnet. En grundig research er ngdvendig, ogsd |
i lo- hvad angdr mulige argumenter eller dokumentation. Formalet med at tale ‘
om- om emnet skal std helt klart — for taleren sfvel som for tilhgrerne. '
Et tredje element er sproget. Det skal veere personligt og samtidig veere .
tillempet talesituationen. Taleren skal arbejde sig hen mod det pé én gang |
i livfulde og velstrukturerede talersprog, Som €r uden sproglige uvaner. Il
Et fjerde element er tilhgrerne. Taleren mé sgrge for at kende noget til (Il
tilhgrernes baggrund, interesser, viden 0g forventninger. Kendskab til til- [ &
de horerne er den bedste forudsetning for at gore den mundtlige fremstilling ‘ '
|

vedkommende for dem.
Et femte element er omstendighederne. Det drejer sig i bred forstand ‘ '

om de vilkér, hvorunder den mundtlige fremfyrelse skal foregd, den ob-

? jektive sammenh&ng, SOm fremfgrelsen er en del af. '
Det er talesituationen som helhed, der skal indga i forberedelserne. |




