te regler for, hvordan vi kommunikerer, regler
som vi alle er enige om og fortrolige med.
Disse regler for kommunikationen vil vi i det
folgende kalde koder, og en kode bestdr igen
af forskellige tegn. Den mest raffinerede og
samtidig vigtigste af de koder, vi benytter os
af i kommunikationen, er den verbalsproglige
kode (f.eks. det danske sprog), og tegnene
i denne kode er de enkelte ord, men som vi
skal se, benytter vi os ogsa af non-verbale
(ikke-sproglige) koder, néar vi kommunikerer.

Personlig kommunikation

Tolkning

Nar vi opfatter det, andre kommunikerer til
os, tager vi utrolig mange ting i betragtning
. pd samme tid. Taler vi med en anden, registre-
rer vi selvfplgelig ordene og deres sproglige
sammenhang, vi sammenholder dem imidler-
tid straks med de non-verbale signaler, den
anden udsender, vi tager den kontekst eller
situation i betragtning, de bliver sagt i, og
endelig indgar vores kendskab eller mangel
pé kendskab til den anden ogsa i vores opfat-
telse af det, den anden siger.

Samtidig, anstrenger vi os for at skabe
mening i det, den anden kommunikerer til
os. Vi forspger at sette det sammen til en
helhed, en fortolkning. Men det er bestemt
ikke nogen enkel proces. Der er som regel al-
tid nogen ting, vi ikke helt forstar eller ikke
fanger med det samme, der kan vere ting,
vi ikke harer pa grund af stej, der kan veere
nogle ting i tonefaldet, vi ikke synes passer
helt sammen med det sagte. Disse uklarheder
eller huller, som altid er i enhver kommunika-
tion, er vi vant til. Det vil tage alt for langt
tid at kommunikere med hinanden, hvis alt
det, vi sagde, skulle udfoldes helt pracist. Vi
ger i stedet det, at vi selv udfylder hullerne
i det, den anden siger, og laver en sammen-
haengende fortolkning af, hvad han sikkert
har ment.

304 PSYKOLOGIENS VEJE

Som regel er der nogenlunde overensstem-
melse mellem det, den anden har villet sige til
0s og den made, vi forstar det pd. Det skyldes,
at vi er 1 besiddelse af nogenlunde den samme
model af verden, og dermed kan tillade os at
vaere indforstdede om mange ting. Pa den an-
den side er det ogsa saledes, at to mennesker
aldrig har helt identiske modeller af verden.
Vi ser alle lidt forskelligt pa den. Heraf opstar
mange misforstaelser i en samtale. Det, vi hg-
rer den anden sige, fortolker vi anderledes,
end det var tenkt, fordi vi har et lidt andet
billede af, hvordan verden er indrettet. Inter-
personel kommunikation er aldrig en direkte
overfarsel af information fra et menneske til
et andet. Der sker altid en fortolkning eller
afkodning af informationen undervejs.

Nonverbal kommunikation

Det er ikke kun verbalsproget, vi bruger i den
personlige kommunikation. Der indgdr ogsa
nonverbale tegn som tonefald, mimik, krops-
udtryk, tej, udseende og afstande. Ja, man
kan nasten ikke forestille sig en personlig
kommunikation ansigt til ansigt, der foregik
alene ved hjzlp af ord. Ofte gar vi os ikke
klart, hvor afhangige vi er af de nonverbale
tegn, nér vi skal fortzlle noget. De har i ho-
vedsagen to vaesentlige funktioner. For,det
farste fungerer de som tegn, der giver modta-
geren informationer om talerens eller afsen-
derens folelser, tilstand og sociale position.
For det andet bruges de af afsenderen til at
opné en bestemt relation i forhold til mod-
tageren. Visse nonverbale tegn kan saledes
bruges til at forsgge at dominere den anden
med. Andre kan vise, at jeg er faerdig med at
tale, og at det nu er den andens tur.

Mange af de nonverbale tegn, der udveks-
les i lbet af en samtale, opfanger vi sjeldent
pa det bevidste plan, men vi har alligevel en
tavs viden om, hvordan de skal forstds, og
de har stor betydning for kommunikationen.
En bestemt handbevagelse, en @ndring i
tonefaldet, eller en bergring fajer noget til




det sagte og ger ofte, det vi siger, mere ram-
mende eller udtryksfuldt.

Et andet vigtigt forhold er, at de nonver-
bale tegn taler mere til vores fplelser end til
vores fornuft. Det gar de endda i den grad,
at vi bliver smittet af dem, ofte uden at be-
marke det. Mgder vi et menneske i godt hu-

Ill. 18.2 Ansigtsudtryk.

»

mor, der smiler og viser alle tegn pa glade,
vil det uvilkarligt smitte af pa os, og vi vil
uden selv at bemarke det begynde at legge
ansigtet i de samme smilende folder. Der er
tale om en folelsesmeessig smitte i kommu-
nikationen, der allerede begynder fgr ordene
kommer ind i billedet.

Hvilke grundizeggende felelser udtrykker de seks personer med deres ansigtsmi-
mik? Meerk efter i dig selv og i dit eget ansigt, for felelser smitter!.

Prov at undersege hvordan de forskellige ansigtsdele {mund, kinder, @jne, @jenbryn,
rynker m.v.) optreader ved de forskellige felelsestilstande.
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Det er klart, at de nonverbale tegn, vi
bruger, ikke blot kan vere tilfzeldige og pri-
vate, ellers kunne vi jo ikke bruge dem i vores
kommunikation med hinanden. Nogle af dem,
kan man simpelthen konstatere, er tvarkul-
turelle og universelle. Det vil sige, at det er
tegn, som alle mennesker benytter sig af.
Det var den bergmte engelske naturforsker
Charles Darwin (1809-1882) en af de farste,
der opdagede. Primaere folelser som glade,
vemmelse, overraskelse, bedrevelse, vrede
og frygt/angst udtrykkes saledes ens overalt
i verden. Andre nonverbale tegn er derimod
specifikke for bestemte kulturer og indgar i
sociale koder, som alle inden for en bestemt
kulturel gruppe forstdr, men som ikke umid-
delbart forstas af andre grupper.

Det er imidlertid vigtigt at bemarke, at
de nonverbale tegn ikke er sa velafgraensede
og praecise som de sproglige tegn (ord). Vi
kan ikke lave en “ordbog” over de nonverba-
le tegn. Et mimisk tegn som f.eks. en rynken
pa nasen svarer ikke til et bestemt indhold,
saledes som et sprogligt tegn ger, men er al-
tid bestemt af den kontekst (sammenhang),
det indgar i. Det er konteksten - medde-
lelsessituationen — der giver de nonverbale
tegn deres endelige mening. Her folger en
oversigt over nogle af de nonverbale koder,
der anvendes i den personlige kommunika-
tion.

Mimiske koder giver regler for, hvordan
man skal anvende ansigtets mimik. Et nik
betyder for eksempel “ja”. Et nik i en sam-
tale kan ogsa give den anden tilladelse til
at tale videre. Nikket viser, at vi lytter. Men
flere hurtige nik efter hinanden kan derimod
vise, at vi @nsker at sige noget, eller at vi er
faerdige med at sige noget. Andre eksempler
pa mimik kan veere smil, loftede gjenbryn,
en skeptisk naserynken osv. Mange af de mi-
miske tegn er ens pa tvars af kulturer. Men
nikket betyder f.eks. ikke det samme i alle
kulturer, som man maske skulle tro. For en
kineser betyder det overraskende nok "nej”
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Ill. 18.3 Aggressiv patient
og skraemt sygeplejerske.
Bemeark bl.a. positurer,
gestik, afstand og mimik.

og ikke “ja” Vi kan bevidst forspge at skjule
vores folelser ved at kontrollere vores mimik.
Det ma pokerspilleren f.eks. gpre for ikke at
afslgre for meget om sine kort, og i forhold
til skandinaver benytter arabere og sydeuro-
paere sig ofte af en mere tydelig mimik og
gestikulerer mere. F.eks. er det mere tilladt i
de sydeuropaiske og arabiske lande at give
udtryk for vrede, uden at det npdvendigvis er
s§ farligt og edeleggende for samveret 09
relationen til andre, som mere kolige skandi-
naver forestiller sig.

Gestuelle koder giver regler for, hvordan




man skal anvende isar kroppens og armenes,
men ogsad benenes bevagelser. Ofte fortal-
ler en gestus noget om en persons falelses-
maessige tilstand. Man taler f.eks. om en tru-
ende gestus. Lodrette bevagelser op og ned
med armene i en samtale bruges ofte til at
overbevise og endda dominere modparten i
samtalen, mens mere flydende og cirkulare
bevagelser viser et gnske om at forklare sig
eller vinde sympati. Andre gestuelle koder
meder vi f.eks. i V-tegnet, eller nar vi bruger
handerne til at beskrive en form eller vise
en retning.

Positur-koder giver regler for, hvordan man
anvender kropsholdninger og kropsstillinger.
Den méde vi f.eks. sidder, stdr eller ligger p4
under en samtale, siger ofte noget om vores
forhold til den anden. Venlighed, fjendtlighed,
dominans eller underlegenhed afslgres ofte
gennem et menneskes positur. Ligeledes kan
posituren angive, om et menneske er afslap-
pet eller anspaendt under en samtale. Positu-
ren er som regel mindre velkontrolleret end
de mimiske udtryk: angst, der ikke viser sig i
et menneskes ansigtsudtryk, kan f.eks. meget
vel komme til syne i vedkommendes kropsstil-
ling eller -holdning. Man taler ligefrem om, at
kroppen er en sladderhank

Koder for sjenkontakt giver regler for
hvornar, hvor lang tid og hvor ofte man ser
den anden i gjnene under en samtale. Den
form for gjenkontakt, der etableres under en
samtale, fortaller lige som posituren ofte no-
get om relationen mellem de to parter. Stirrer
vi den anden "ud”, fortaller det som regel
noget om, at vi gnsker at dominere samta-
len. Ser vi ned, mens den anden taler, kan
det vare et udtryk for underlegenhed eller
usikkerhed. Ser vi vaek, kan det maske vaere
et tegn pa, at vi slet ikke gnsker kontakt
med den anden. @jenkontakt i starten af et
udsagn kan opfordre den anden til at vare
opmarksom eller vare et gnske om, at den
anden skal acceptere udsagnet uden at stille
spergsmal ved det. Her kan der altsa ogss

Ill. 18.4 I pantomimen
er det helt afgorende at
kunne beherske de non-
verbale koder.

vaere tale om en form for dominans. @jen-
kontakt til slut i eller efter et udsagn angiver
derimod en mere indfalende form for kontakt,
et gnske om at den anden nu skal give sin
mening til kende.

Ekstra-verbale koder knyttet til talen gi-
ver regler for anvendelsen af tonehgjde,
lydlngde og intensitet, nar man taler. Man
bruger ofte begrebet tonefald i den forbin-
delse. Udsagnet "det er sgndag” kan alt af-
haengig af, hvilket tonefald man siger det i,
veaere et spgrgsmal, en konstatering eller et
udtryk for overraskelse. I tonefaldet kan vi
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Ill. 18.5 Punk pige fortal-
ler med sin fremtrzden og
sin gestik.

desuden meget let hgre, om vedkommende er
usikker, glad, rasende, engageret m.v. Under
de ekstra-verbale koder finder vi ogsa ting
som accent og dialekt, der kan fortalle no-
get om, hvor et menneske kommer fra og no-
get om hans eller hendes sociale baggrund.

Her finder vi ogsa forskelle i stemmestyrke
og -hgjde mellem mand og kvinder, bern og
voksne, som er med til at placere et men-
neske ind i forhold til hvilket ken og alder
vedkommende har.

Kropskontakt-koder giver regler for, hvem
vi ma rere ved, og hvor og hvornar vi ger det.
Disse koder varierer sammen med afstandsko-
derne nedenfor szrlig meget fra kultur til kul-
tur. Danskere rgrer saledes meget mindre ved
hinanden under en samtale, end mennesker
gor i en rakke andre lande/kulturer. Gennem
kropskontakt kan vi bade udtrykke intimitet
og afstand. I parforhold og seksuelle relatio-
ner er det tilladt at bergre nasten hele krop-
pen, Blandt familie og venner begranser vi os
primert til at bergre arme, skuldre og hoved,
mens kontakten med en fremmed som regel
begraenser sig til handtrykket.

Afstandskoder regulerer den afstand, der
er eller bar vaere mellem afsender og modta-
ger. Er man mindre end 45 cm fra hinanden
kan man tale om intim afstand, over 45 cm
og op til 130 cm om personlig afstand, over
130 cm og op til 3.75 m om social afstand
og over 3.75 m til 8 m om officiel afstand.
(afstandszoner hos amerikanere fra mid-
delklassen, efter Hall 1973). En gift kvinde
kan saledes opholde sig inden f%r sin mands
intim-zone, uden at det skaber problemer,
men ggr en anden kvinde det samme, er det
en helt anden historie. Det er ogsa vigtigt at
navne, at koderne for afstand varierer meget
fra kuttur til kultur. Araberes afstandszoner er
f.eks. helt anderledes. De tillader langt min-
dre afstand mellem personer, der ikke ken-
der hinanden, end amerikanere ggr. En gang

Analysér ved hjelp af ovenstaende gennemgang de nonverbale tegn, der anvendes

i forskellige reklamebilleder.

Valg nogle digte ud og lzes dem op med forskellige falelser (lykke, fortvivlelse,
afsky, vrede mm) og diskuter hvordan de opleves.
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Afsender —p

Ill. 18.6 Schulz von Thuns kommunikationskvadrat.

imellem saetter vi imidlertid afstandskoderne
ud af kraft. Det sker blandt andet i profes-
sionelle relationer (laegen, frisaren m.m.), i
keer, busser og togkupeer, hvor vi s4 til gen-
gald undgar for meget gjenkontakt.

Koder for fremtraeden giver regler om,
hvordan vi bruger vores krop, vores tej og
samtlige de ting, vi omgiver os med, til at
kommunikere med. Her tankes p& frisure,
make-up, taj, smykker, bil, boligindretning
m.v. Disse ting bruges som regel til at for-
teelle om vores personlighed, gruppetilhars-
forhold, livsstil og sociale status. De sakaldte
statussymboler finder vi i denne kode.

Kommunikationens fire niveauer

Den tyske socialpsykolog Friedeman Schulz
von Thun gar i sin kommunikationsteori, som
han udviklede i 1980'erne, ud fra, at vi kom-
munikerer pd fire forskellige niveauer samti-
dig. Han har udviklet et sakaldt kommunikati-
onskvadrat med fire sider, der viser, at vi ikke
bare videregiver fakta-information, men ogsa
information om relationen til den anden, in-
formationer om os selv og informationer om,
hvad vi gerne vil have den anden til.

Det faktuelle niveau. P& dette niveau fin-
der vi selve den verbale information om be-
stemte fakta og sager. Hvis en mand siger

Relationsniveauet

—» Modtager

felgende til sin kone ved aftensmaden: “Erna,
der er ikke mere ol pa bordet”, s& begraenser
den faktuelle information sig til selve konsta-
teringen af, at der mangler ol p& bordet.
Relationsniveauet. P4 dette niveau i kom-
munikationen fortzller vi bide gennem selve
formuleringen og med de forskellige nonver-
bale tegn, vi benytter, hvilken relation vi har
til den, vi taler med: Taler vi ned til ved-
kommende, op til vedkommende, synes vi om
vedkommende, hvilken rolle tildeler vi den
anden? I eksemplet fra fgr kunne mandens
udtalelse pa relationsniveauet sige noget i
retning af, at han forventer, at hans kone
indtager en traditionel kvinderolle og serger
for at hente gl til ham.
Selvfremstillingsniveauet. P& dette niveau
viser vi noget af os selv for den anden. Vi
viser hvordan vi taeenker og faler, hvilken rol-
ler vi sa&tter os selv i, hvordan vi opfatter os
selv osv. Meget af dette formidles ofte via
nonverbale signaler. Der er situationer, hvor
vi bevidst forsgger at give andre et bestemt
indtryk af os. Det kan vi kalde en tilsigtet sely-
fremstilling. Man kunne ogsa kalde det selyi-
scenesattelse eller den fortalling, vi gerne vil
fortzelle til andre om os selv.
Men meget af det vi viser eller fortzller
om os selv, er vi dog ikke sarlig bevidste om,
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